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Tellus: dal  Vending al 
Geo Vending  

L industria! del! Vending! può! interamente! essere! racchiu sa! entro! la! definizione! ufficiale! di! "automatic!

retailing#!ovvero!la!"vendita!di!prodotti!e!servizi! attraverso!macchine!"attivate/operanti#!dalla!introdu zione!

di!monete,!banconote,!carte!di!pagamento,!gettoni!o! altri!metodi!di!pagamento#.!!

Quello! del! Vending! è! un! mercato! dalle! proporzioni! in credibili.! La! European! Vending! Association! stima! le!

dimensioni! del! settore! rappresentate! da! circa! 4,5! milion i! di! macchine! a! livello! europeo! tramite! le! quali!

vengono!offerti!24!ore!su!24!prodotti!come!bevande! f redde!e!calde,!merendine,!pasti!ma!anche!prodotti!

per!l igiene!personale,!in!luoghi!pubblici,!fabbric he,!uffici,!scuole,!ospedali,!centri!di!divertimento, !e!altro.!I!

volumi! trattati!sono!nell ordine!di!decine!di!milioni !di!prodotti!venduti!ogni!giorno!per!un!valore!annuo !di!

circa!30!miliardi!di!euro.!In!Italia!sono!oltre!sei!mili oni!i!caffè!serviti!ogni!giorno!da!distributori!auto matici!

in!aziende,!enti!e!locali!pubblici,!per!un!totale!d i!circa!un!milione!e!mezzo!di!unità!installate.!

Gli! attori! dell attuale! settore! della! distribuzione! a utomatica! possono! essere! classificati! in! due! princip ali!

categorie:! "Produttori#! e! "Operatori#.! Della! prima! catego ria! fanno! parte! i! produttori! di! "Macchine#,! di!

"Componentistica! interna!ed!Accessori#,!e!dei!"Prodotti !destinati!al!consumatore#,!della!seconda! invece,! i !

cosiddetti!"Vending#!-!Le!"vending!companies#!operano !come!società!di!retailing!via!macchine!distributric i!

rappresentando!l unico!sbocco!di!questa!industria!ver so!i!consumatori!finali.!!

Il! cuore! del! "Sistema! Vending#,! è! costituito! dagli! ap parati! meccanici! di! distribuzione! (che! in! quanto! tali!

sono! soggetti! a! guasti! e! necessitano! quindi! dei! rela tivi! servizi! di! Manutenzione ) e dai! Servizi! di!

rifornimento!dei!prodotti!.!!

La! necessità! di! ottimizzare i percorsi ! e! le! attività ! degli! operatori,! ricopre! un importante! (se! non!

fondamentale)!funzione!sulla!gestione!ed!organizzazi one!del! Personale !e!della! Logistica aziendale .

Con!un!occhio!attento!alle!più!sensibili!problematic he!e!necessità!che!caratterizzano! il!mondo!Vending! e!

tutte! le! "vending! companies#,! con! una! sapiente! inte grazione! delle! sue! applicazioni,! Tellus! ha! messo! a!

punto! GEOVENDING, !un!sistema!di!software!che!permette!di! intervenire! nella! riduzione!delle!perdite!di!

fatturato! provenienti! da! inefficaci! attività! di! pian ificazione,! monitoraggio! e! controllo,! sfruttando! i! su oi! di!

Strumenti!di!Gestione!Evoluta.!

Nelle!pagine!successive!potrete!approfondire!la!vost ra!conoscenza!su:!



- MARKET finder  Vending: !il!Geomarketing!

- PATH finder  Vending:  la!Gestione!delle!Flotte!(!Ottimizzazione)!

- SAT finder  Vending:  il!Tracking!Geografico!(Localizzazione)!

Le Soluzioni Tellus per il Vending 

Le! applicazioni! software! Tellus! sono! lo! strumento! indi spensabile! per! tutte! le! Aziende! che! producono,!

commercializzano,! distribuiscono! e/o! erogano! servizi! s ul! territorio.! Grazie! alla! loro! versatilità,! i! prodott i!

GEOVENDING Tellus !( MARKET finder !Vending !$! PATH finder Vending $ SAT finder !Vending ) costituiscono!

un'ottima! soluzione! per! lo! studio! degli! aspetti! amb ientali! e! socio-economici! del! territorio! e! del! mercato ,!

nonché!per!la!pianificazione,!la!gestione!e!il!moni toraggio!delle!attività.!

L obiettivo!di!ciascuna!applicazione!( MARKET finder !Vending !$! PATH finder Vending $ SAT finder !Vending ) è

quello!di! creare!un!modello!gestionale!ed!organizzati vo!per! l Azienda,! finalizzato!al! raggiungimento!dell a!

massima!efficienza!con!il!costo!più!basso.!!In!parti colare:!!

• riduzione!dei!costi!della!vendita;!!

• ottimizzazione!dei!costi!di!gestione!della!clientel a;!!

• monitoraggio!della!concorrenza!e!dei!consumi!per!ogni!s ingolo!cliente;!!

• identificazione!e!visualizzazione!sovrapposizioni,! buchi!di!copertura,!fatturati!sotto/sopra!target;!!

• razionalizzazione!degli! spostamenti!della! rete!vendi ta!sull'area!assegnata! in! funzione!della! collocazion e!

dei!clienti!attuali!e/o!di!quelli!potenziali;!!

• definizione!delle!politiche!di!prezzo!e!della!scont istica!per!linee!di!prodotto,!area!geografica!e!cliente ;!

• verifica!delle!zone!coperte!dalla!rete!vendita!rispe tto!al!bacino!%naturale%!della!stessa;!!

• rilevazione!dei!prezzi!(o!altre!informazioni)!di!ogni!s ingolo!concorrente!e/o!cliente!potenziale!o!effettivo ;!!

• suddivisione!delle!zone!agenti!e/o!dei!Punti!Vendi ta!per!evitare!la!cannibalizzazione!interna  all'azienda;!!

• analisi!della!redditività!della!forza!vendita!per!ca nale,!area,!cliente,!prodotto!o!altro;!!

• identificazione!e!visualizzazione!dei!propri!client i,!di!quelli!potenziali,!di!quelli!della!concorrenza ;!!

• identificazione!e!visualizzazione!degli!%appuntamen ti%!per!la!rete!vendita.  



MARKET finder  
Vending

MARKET finder ! Vending  è una! applicazione! di! geomarketing! semplice! da! utilizz are! ed! efficace! nel!

bilanciamento! delle! aree! e! nell analisi! dei! dati! ges tionali! aziendali.! Permette! di! bilanciare le zone e di!

predisporre mappe !tematiche !utilizzando!i!dati!presenti!nel!gestionale.  

MARKET finder !Vending  semplifica!l analisi!dei!dati!aziendali!e!l attività !di!bilanciamento!delle!zone.!
 

Dal database aziendale a MARKET finder  Vending :

i dati!del!sistema!informativo!aziendale!vengono!cari cati!dall applicazione,!che!realizza!una!mappatura!tra !i!

campi!presenti!nel!database!ed!i!campi!necessari!a! MARKET finder  Vending .

I dati!caricati!vengono!quindi!rappresentati!sulla!carto grafia!e!visualizzati!in!una!apposita!maschera.!

 
Bilanciamento zone: 

gli! oggetti! da! analizzare! vengono!

rappresentati! sulla! cartografia! e!

possono! essere! raggruppati! in! base!

ai! dati! estratti! dal! gestionale!

aziendale.!Ad!esempio,!per!bilanciare!

le! zone! di! consegna,! possiamo!

visualizzare! sulla! mappa! i! clienti,!

colorati! in! base! ai! giri! dei! mezzi:! è!

possibile! spostare! una! o! più!

consegne! da! un! giro! all altro,!

vedendo! immediatamente! modificati!

sulla! mappa! sia! il! colore! dei! clienti!

che!il!valore!di!tutti!i!dati!assommati!

a quel!giro.!Le!modifiche!apportate!ai!

dati! possono! poi! essere! riportate! al! gestionale! azien dale,! oppure! annullate! tornando! alla! situazione!

originale.!

Il! Tematismo sugli oggetti  è la! funzione! che! consente! di! predisporre! una! mappa! tema tica! degli!

oggetti!(consegne,!interventi,!&)!posizionati!sulla! cartografia!utilizzando!i!dati!gestionali!(articoli,! quantità,!



prezzi,! orari,! durata,! &).! Ad! esempio! è! possibile! colo rare! i! clienti! in! base! al! numero! di! consegne! o! agli!

articoli!per!verificare!direttamente!sulla!cartografia!se! ci!sono!zone!contigue!nelle!quali!i!cambiamenti!sono !

uniformi.!!

MARKET finder  Vending !suddivide!

automaticamente! gli! oggetti! in! classi!

omogenee! definendo! una! scala! di!

colori! in! funzione! dell intensità! del!

fenomeno.! Può! essere! quindi!

predisposto! un! ulteriore! tematismo!

componendo! delle! espressioni! sui!

campi!del!database!oggetti.!
!

Il! Tematismo ! sulle! aree!

geografiche! consente! di! predisporre!

mappe! tematiche! delle! aree!

geografiche!utilizzando!i!dati!associati!

agli! oggetti.! I! dati! vengono!

assommati! al! livello! geografico!

prescelto! (ad!esempio!comune).!Può!essere!quindi!predisp osto!un!ulteriore! tematismo!componendo!delle!

espressioni!sui!campi!del!database,!o!incrociando!dat i!di!diverse!fonti.!
 

L  Isocrona  è la!funzione!che,!selezionato!un!punto!sulla!mappa!( es.!un!magazzino)!e!fornito!un!tempo!di!

percorrenza! (es.!30!minuti),!è! in!grado!di!calcolare!e!d isegnare! l area! raggiungibile! in!30!minuti!da!quel!

punto.!!
!

Query : è disponibile! uno! strumento! per!

effettuare! delle! selezioni:! consente! di!

comporre! delle! espressioni! (ad! es:! negozi!

che!non!vengono!visitati!da!più!di!5!giorni!

che!hanno,!nel!raggio!di!500!metri,!almeno!

X abitanti)! che! verranno! poi! utilizzate! per!

filtrare! i! dati.! Anche! dopo! l uso! dei! filtri! le!

funzionalità! (tematismi,! isocrone,!

bilanciamento! zone,! &)! potranno! essere!

applicate!sui!dati!del!database!risultante.!

 



PATH finder  
Vending 

PATH finder Vending  è l applicazione!di!ottimizzazione!dei!percorsi!e!sch eduling!delle!attività,!semplice!

da! utilizzare! ed! efficace! nella! riduzione! dei! costi! della! logistica.! Permette! di! pianificare! le! attività, !

ottimizzare!i!percorsi!e!facilita!l assegnazione!di!att ività!da!eseguire!ad!una!flotta!di!mezzi!o!persone!

rispettando!i!vincoli!impostati!e!minimizzando!i!

costi! della! logistica! esterna.! PATH finder  

Vending !migliora! la!pianificazione!dei!percorsi!

basandosi! su! sofisticati! algoritmi! di!

ottimizzazione!sviluppati!negli!anni!da!Tellus.!

Generazione dei dati di input:  i dati! del!

sistema! informativo!aziendale!vengono!caricati!

dall applicazione,!che!incrocia!i!dati!presenti!nei!

campi! del! database! con! i! dati! necessari! a!

PATH finder  Vending ! (nome,! indirizzo,!

finestra! oraria,! ecc.).! Una! volta! caricati! i! dati,!

verrà! visualizzato! sulla! mappa! l insieme! delle!

attività!e!l elenco!degli!automezzi!disponibili.  

Ottimizzazione semiautomatica:  

sulla!cartografia!vengono!visualizzate!le!attività!

già!assegnate!dal!gestionale!ai!rispettivi!mezzi,!

e quelle! ancora! da! assegnare! manualmente.!

Singole! attività! o! gruppi! delle! stesse! possono!

essere! assegnate! ai! mezzi! o! spostate! da! un!

mezzo! all altro.! PATH finder  Vending ! calcola!

per! ogni! automezzo! l ordine! con! cui! effettuare!

le!attività!al!fine!di!rispettare!i!vincoli!impostati !!



(es.!fascia!oraria!di!consegna)!e!minimizzare!il!costo!d el!viaggio.!

 

Ottimizzazione automatica:  

in! questo! caso! è! PATH finder  Vending ! che! assegna! le! attività! ai! diversi! automezzi,! con! l obiettivo! di!

minimizzare!i!costi!complessivi.!Terminata!l ottimizzaz ione!automatica,! l utente!può!comunque!intervenire!

manualmente!sulla!soluzione!proposta!da! PATH finder !Vending !attuando!le!modifiche!ritenute!necessarie.  

Calcolo dei costi:  

PATH finder ! Vending ! utilizza! degli! algoritmi! molto! sofisticati! per! la! p ianificazione! delle! attività.! Per!

giungere! ad! una! ottimizzazione! molto! precisa,! è! neces sario! fornire! al! sistema! tutte! le! informazioni! utili!

all elaborazione! effettuata!

dall applicazione.!!

Il! sistema! è! in! grado! quindi! di!

calcolare! il! numero! minimo! di! mezzi!

necessario! ad! effettuare! le! attività!

rispettando! i! vincoli! prestabiliti.! Per!

ogni! automezzo! viene! visualizzato!

sulla!mappa!il!percorso!da!effettuare,!

e valutato! il! grado! di! saturazione! dei!

diversi!mezzi! con!evidenza!dei! ritardi!

e degli! anticipi! sulle! attività.! E !

possibile! inoltre! visualizzare! il!

percorso! di! ogni! singolo! automezzo,!

con! la! sequenza! delle! attività! da!

svolgere,! le! indicazioni! stradali! ed! i!

tempi!di!percorrenza!previsti  

I report :

l applicazione!predispone!dei!report!per!descrivere!i l!risultato!dell ottimizzazione,!o!le!eventuali!ano malie.!
 

Isocrona :

è la!funzione!che,!selezionato!un!punto!sulla!mappa! (es.!il!deposito,!la!casa!del!commerciale)!e!fornito!un !

tempo!di!percorrenza!(es.!30!minuti),!è!in!grado!di!calco lare!e!disegnare!l isocrona.!Sulla!cartografia!verrà!

dunque! rappresentata! la! zona! raggiungibile! in! 30! minut i! da! punto! di! origine.! Diventa! molto! semplice! in!

questo!modo! fare!delle!valutazioni!sul!posizionament o,!ad!esempio,!di!eventuali!nuovi!depositi,!sui!punt i!

che!sono!fuori!dalla!portata!dei!mezzi,!etc.!
!

PATH finder !Vending !può!diventare!uno!strumento!prezioso!per!la!gestione! della!flotta!aziendale.!!

Soprattutto! in! situazioni! complesse,! con! limiti! di! c arico!degli! automezzi,! con!orari! precisi!di! consegna!da !

rispettare,! con! un! elevato! numero! di! automezzi! ed! attiv ità,! l organizzazione! manuale! delle! consegne!



diventa! molto! complessa.! PATH finder ! Vending ! può! semplificare! drasticamente! tali! operazioni! aiut ando!

l operatore!a!produrre!più!agevolmente!uno!scheduling !preciso!delle!attività.!

La!riduzione!del!chilometraggio!e/o!l aumento!delle!at tività!svolte!per!automezzo!determinano!un!risparmio!

economico!che!va!generalmente!dal!10!al!30*,!ripagand o!in!breve!il!costo!di!acquisizione!dell applicativ o.  

SAT finder  
 Vending !

SAT finder ! Vending ! è! un! modulo! applicativo! che! ha! come! obiettivo! princ ipale! quello! di! fornire! un!

tracking!dettagliato!delle!attività!e!dei!percorsi!di! un!mezzo.!
!

Il! tracking!può!essere!confrontato!con! l agenda!dell e!

attività! predefinita! dalla! centrale! operativa,!

utilizzando! altri! moduli,! come! ad! esempio!

PATH finder Vending .

SAT finder Vending !è!in!grado!di!visualizzare!sulla!

cartografia! gli! eventi! prestabiliti! dall azienda!

(scaricati! via! GPRS! dal! palmare/black! box! del!

mezzo),! in! riferimento! al! percorso! ed! alla! attività!

svolta.  

Supporto al tracking delle 

attività : l operatore! in! centrale,!

grazie! a  SAT finder Vending ,

potrà! vedere! rappresentate! sulla!

cartografia! le! seguenti!

informazioni:  

- la! posizione! del! mezzo! (con!

riferimento! all ultimo! invio! dei!



dati!ed!al!campionamento!eseguito);!

- il!percorso!completo!eseguito!dal!mezzo!monitorato!fino! a!quel!momento;!

- le! informazioni! relative! agli! eventi! generati! automatic amente! dal! sistema! (soste,! &),! o! inseriti!

dall operatore!(fotografie,!esiti!delle!visite/interven ti,!ecc&).!

Tutte!le!informazioni!sopra!indicate!possono!essere!vi sionate!singolarmente!o!raggruppate!per!parco!mezzi!

monitorato.!

I dati! relativi! alle! attività! svolte! possono! essere! p oi! filtrati! per! giornata! di! monitoraggio! e! per! mezzo!

monitorato.!Sulla!schermata!(a!destra!nell immagine)!si!v isualizzano:!

- ora!di!rilevamento;!

- percorrenza!chilometrica!da!attività!a!attività!e!tot ale;!

- ora!dell eventuale!evento!generato;!

- ora!dell ultimo!aggiornamento.!

!

Vengono!inoltre!rappresentati!sulla!mappa!tutti!i!det tagli!del!percorso!effettuato!con!l ubicazione!geograf ica!

dell evento!generato.!Tasti!di!zoom!permettono!di!osse rvare!direttamente!questi!eventi!sulla!cartografia,!

ed!aprire!finestre!contenenti!informazioni!specifiche!( ad!esempio!fotografie).!

 

Reportistica:  

potrà! essere! visualizzato! e!

stampato! il! percorso! con!

l insieme! degli! eventi! generati!

da! uno! o! più! mezzi,! all interno!

di! un! intervallo! di! tempo!

predefinito.!!

Questa! funzione! permette! di!

valutare! nell insieme! ed! in!

dettaglio! l andamento! dei! percorsi,! i! chilometraggi! ed! i! tempi! effettuati! (confrontando! per! ogni! giornata!

ogni!mezzo!monitorato).!

 

Integrazione con sistema informativo aziendale: SAT finder ! Vending ! si! interfaccia! con! il!

sistema!informativo!aziendale!attraverso!semplici!file !ASCII!configurabili!dal!vostro!personale.!!

In! alternativa! Tellus! offre! la! propria! esperienza! nel! settore! di! System! Integration! per! accedere!

direttamente!alle!vostre!basi!dati.!

L integrazione!con! l applicazione!di!call!center!avvi ene!tramite!dei!semplici! file!di! interscambio! in! forma to!

ASCII!o!XML!in!modo!assolutamente!trasparente!per!l op eratore. !


